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中華民國中華民國101011年年22月月1010日日

電子病歷推動概況
及未來展望

林口長庚紀念醫院林口長庚紀念醫院 院長院長

翁翁 文文 能能 教授教授

林口長庚紀念醫院林口長庚紀念醫院



宗旨、目標與願景宗旨、目標與願景
不以營利為目的，從事醫療事
業，促進社會公益福利

追求卓越，要做就做最好的-
以落實全民化、優質化醫療，
成為世界一流的健康照護體系

取之社會，用之社會
人本濟世，病患優先
勤勞樸實，深耕生根

人文的長庚、科技的長庚
團隊的長庚、學習的長庚
資訊的長庚、創新的長庚
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林口長庚床位配置林口長庚床位配置

林口院區總床數
3704床

期間:2010.10.31

一般床
2,985床

加護病床
253床

洗腎床81床洗腎床81床

手術恢復床41床

嬰兒床40床

精神病床25床

呼吸照護中心24床

燒傷病床28床

急診觀察床
190床

新生兒中重度37床
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人力資源人力資源

2010年
（A）

2011年
（B）

差異
(B)-(A)

人數比例
(2011年 )

主治醫師 846        863       17
住院醫師 574        608       34

3,481     3,547    66 40.7%
1,454     1,492    38 17.1%
2,227     2,198    -29 25.2%
8,582     8,708    126 100.0%合計

類別

16.9%醫師

護理

醫技

行政

資料日期：2010年12月、2011年12月

*註1

註1：行政人數包含研究助理 732人、研究員 28人
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手術人次

門診人次

臨床服務臨床服務

教材室製作圖表

 -

 1,000,000

 2,000,000

 3,000,000

3,346,0173,346,017 3,242,2933,242,293 3,283,6113,283,611

2009年 2010年 2011年

月平均27萬人

急診人次
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242,688242,688 234,277234,277 236,623236,623

月平均2萬人
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 50,000

 100,000

2009年 2010年 2011年

85,93185,931 84,81584,815 86,52086,520

月平均7.2千人

住院床日數

0

600000

1200000

2009年 2010年 2011年
平均住院日 8.048.048.04

1,101,1151,101,115 1,077,6931,077,693 1,096,0191,096,019

月平均8萬7千床日



長庚組織

組織架構
資料由林口管理部提供



組織成立與組成成員組織成立與組成成員

組織架構

「台北林口電子病歷推動委員會」於99年4月
成立

─ 醫院下設有「病歷管理委員會」負責審訂病歷書寫規範，
維護病歷內容的完整性

─ 委員會下設有電子病歷改善小組，執行電子病歷資訊系統與
病歷單張之討論，並將小組研擬具體作法提病歷管理委員會

討論決議

醫師 護理人員 醫技 醫檢師 資訊人員 制度管理

14名 1名 2名 1名 1名 2名



(1980)初診患者掛號、住院床位管理及批價
(1983)門診預約掛號及批價、病歷及X光片檔案管理

(1984) 考勤、人事薪資及病歷統計作

(1985) 病人伙食、檢驗系統

網際網路及網站(1996)
住院醫囑(1997)
放射科檢查報告 (1998)

適型化系統轉換 (2000)

(1977)引進IBM HCS醫院管理系統

(1986) 藥劑處方箋

門診醫囑(1992)

(1988) 開刀排程、檢查排程

(1993) 急診醫囑

Y2KY2K前資訊作業進程前資訊作業進程

資訊作業模式

‧IBM大型主機

‧階層資料庫

‧終端機



‧PACS影像

‧電腦手繪圖

‧電子表單

‧電腦主機、

網路高可用度

‧視訊會議

‧用藥安全、

抗生素使用管

控

資
訊
化
程
度

行動化行動化
無紙化無紙化

2010年2000年

‧區域網路架
設建置全球
資訊網

‧建立院際資
料交換平台

‧辦公室自動
化

‧參加優良健
康資訊網站
評選

•電腦適型化
改造

•系統由封閉
集中式改為
開放式主從
架構

•建置關聯式
資料庫

•ISMS系統建置

•HACMP電腦高

可用度系統建

立

•制訂資訊安全

認證四階品質

文件

•CAP認證

2002年 2004年 2006年 2008年

•通過

ISO27001    
資安認證

•實施電子簽章

•推行電子病歷

•建立全面線上

學習網

•應用電子市集

系統

‧不調實體病
歷

安全認證安全認證

電子病歷電子病歷

Y2KY2K系系
統再造統再造

‧行動醫療
工作車

‧IT輔助病
人安全

‧加強病患
安全辨識,
條碼、RFID
運用

‧資料倉儲
統計專業軟
體引進

‧指標系統

病歷病歷

電子化電子化

行動化
無紙化

資訊作業模式

‧開放式主機

‧關聯資料庫

‧網際網路

‧微軟視窗電腦

醫療資訊化的發展過程醫療資訊化的發展過程

網路化



病歷單張逐步實施無紙化

全院以數位病歷流通分
階
段

定位HIS系統(數位病歷)、
電子病歷

病歷單張逐步取代紙本

規範

程序

長庚醫院電子病歷的政策長庚醫院電子病歷的政策



電子病歷成果電子病歷成果--無片化進度無片化進度
2000 2001 2002 2003 2004

全面停止出片
Mini Pacs

建置
特殊檢查

上線
PACS
建置

特殊檢查
不出片

PACSPACS實施範圍：實施範圍：
至100年止已涵蓋放射診斷科、核醫、胃腸科、心內科
、神內科、婦產科、胸腔科、直肛科、新代科、耳鼻
喉、骨科、復健科等專科，儀器類別包含CR/DR、CT、
核磁共振MRI、遠端攝影DSI、血管攝影ANGIO、超音波
、內視鏡等儀器，均採行數位化DICOM影像連線

9292年年1111月完成全院醫療影像無片化。月完成全院醫療影像無片化。



建置護理、建置護理、
呼吸治療等呼吸治療等
資訊系統資訊系統

建置各專科建置各專科
客製化客製化
資訊系統資訊系統

建置建置
病歷首頁病歷首頁

保存紙本病歷，先實施全院不調送紙本病歷

由電子化病歷到電子病歷，取代紙本病歷

院內以院內以
數位病歷數位病歷
流通流通

病歷單張病歷單張
實施電子簽章實施電子簽章

訂
定
相
關
規
範

簽章執行率簽章執行率
監控監控

無紙化無紙化
配套措施配套措施

病歷單張病歷單張
無紙化無紙化

9292 9393 9797 9898

9898 9898 9999 100100

自民國自民國9191年啟動規劃年啟動規劃



電子病歷系統整合示意圖

醫囑檔

電子化病歷整合系統

藥囑檔

治療追蹤
檔

文字檔
多媒體檔

報告檔

全院M PI檔
(HIS與

電子病歷
專案號檔 )

Health Information System

門診醫囑

急診醫囑

住診醫囑

健康檢查

檢驗 (查 ) 疾病分類

PACS

整合

醫藥囑

醫藥囑

醫藥囑

醫藥囑

病歷

病歷

病歷

病歷

治療追蹤

顧客

影像檔疾病分類
檔

健康資訊護理記錄

查詢

以病人為中心

數位病歷整合示意圖數位病歷整合示意圖



數位病歷系統

醫
療
影
像
系
統

PACS HIS

醫
囑
管
理
系
統

檢
驗
報
告
系
統

LIS

檢
查
報
告
系
統

RIS

密
碼
及
權
限
安
全
管
理
系
統

電子病歷資訊系統

數位病歷與電子病歷數位病歷與電子病歷

護
理
記
錄
系
統

NIS

電子簽章 檢驗報告
放射診斷科檢查報告
門診記錄單
出院病歷摘要
急診病歷
急診護理紀錄

病歷單張
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電子病歷三年分階段推行電子病歷三年分階段推行

全面推行全面推行
- 依病歷各單張之屬性規劃分階段逐步推展納入
- 紙本病歷仍予保留，以歸入病人簽名單張為原則

年度 分階段之原則

99年
1.全院通用表單、資源耗用大 3.表單無須即時簽章

2.單一簽章

100年
1.全院通用表單、資源耗用大 3.表單無須即時簽章

2.多人簽章

101年
1.部分專科適用、資源耗用小 3.多人簽章

2.表單須即時簽章或表單為一段療程期間紀錄



99~10099~100年已實施電子簽章的單張年已實施電子簽章的單張
院區

病歷單張
林口 台北 桃園 基隆 嘉義 雲林 鳳山

門診記錄單 ● ● ● ● ● ● ● ●

急診病歷首頁 ● ● ● ● ● ● ● ●

急診病歷 ● ● ● ● ● ● ● ●

出院診斷表 ● ● ● ● ● ● ● ●

急診會診單 ● ● ● ● ● ● ● ●

出院病歷摘要

醫
師

專科檢查報告 ● ● ● ● ● ● ● ●

手術護理記錄護
理
師 急診護理記錄

檢驗報告

● ● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ● ●

醫
檢
師

● ● ● ● ● ● ● ●

高雄



電子病歷無紙化的進度電子病歷無紙化的進度

病歷單張 實施電子病歷 無紙化

檢驗報告
98.8.15(生化)
99.3.29(其他)

99.10.01
100.03.01

X光影像報告 99.3.29 100.03.01

急診護理紀錄 100.04.01 100.10.03

出院病歷摘要

出院診斷表
100.05.13 100.10.03

門診記錄單 100.04.01 100.10.03



轉化過程必須降低使用者作業的衝
擊，操作儘量簡化

電子病歷的管理規範，執行過程須
因醫療實務作業而不斷修正，達成
管理與執行面的平衡

病歷管理逐漸融入資訊管理

電電子病歷推動心得子病歷推動心得





謝謝聆聽‧敬請指導

林口長庚紀念醫院林口長庚紀念醫院
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