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資訊支援作業簡報大綱
大綱 說明

組織與現況 醫療資訊管理部與電子簽章作業開發現況

參與與瞭解 電子病歷政策推動會議與課程

簽章原理與CDAR2 XML 規格

衛生署電子病歷檢查與查驗標準

規劃與開發 簽章作業流程規劃

資料庫、簽章程式開發與設計

資訊安全管理與
簽章稽核

資訊安全ISO認證與證照

未簽章提示與簽章率管理

電子病歷調閱與管理

教育訓練與演練 簽章程式與環境標準化
異常演練

經驗分享 程式開發經驗

電子病歷檢查與查驗



醫療資訊管理部編制與職掌

電子簽章作業現況

組織與現況



醫療資訊管理部編制

醫療資訊管理部(135人)

部務室

應
用
軟
體
一
組

應
用
軟
體
二
組

設
備
維
護
組

網
路
組

系
統
組

電
腦
課



醫療資訊管理部職掌1

資訊管理部1  (54人)

部務室 應用ㄧ組 應用二組

醫囑系統、護理作業系
統
藥劑藥事作業、手術室
管理檢查檢驗系統、血
液透析管理、血庫管理
、健診作業管理、治療
追蹤、感控作業、病歷
檔案管理、疾病分類、
病例統計
……

資訊標準發展之應用與

導入評估、電腦軟体知

識產權與原始文件管

理、電腦作業規章制度

與業務流程訂定、非常

規電腦業務需求之評估

與支援、專案規劃及執

行效益稽核

人事管理、考勤、薪資
管理、總務管理、教育
訓練、績效考核、醫務
收入、應收催帳款系統
、會計帳務、資材、存
量、工程、預算分類績
效、結算作業、批價、
申報、掛號住院系統
……………

‧負責規劃並推動資訊作業、開發應用系統、程式

設計及維護、研發引進新科技應用等。



資訊管理部2（駐各院區） 81人

設備維護組 電腦課 網路組 系統組

電腦零件管理
電腦工作站維修電
腦設備維修
新技術之研發
電腦設備驗收規範
及維護保養細則之
訂定。

系統運轉
操作監控
請修案服務備品
管理
儲存媒體安全管
理。

網路規劃設置
網路管理
網路效能監控維持
連外網路資訊管理
資訊安全維護
電子郵件系統規劃

主機硬體規劃
管理

資料庫管理及
效能檢核系統
效能及安全管
理。

‧負責資訊主機系統、網路系統等規劃建置維運及終
端電腦工作站設備請修服務及修護等。

醫療資訊管理部職掌2



電子病歷作業開發現況

項目 開發完成並上線 開發中

醫師 門診記錄單、X光報告、專科檢
查報告、解剖報告、急診病歷
首頁、急診病歷、急診會診單

、出院病歷摘要、出院診斷表

呼吸治療報告

手術報告

護理師 手術護理記錄、急診護理記錄
、急診給藥紀錄

住院護理紀錄、住院
給藥紀錄、門診化療
給藥紀錄、門診化療
紀錄、住院護理評估

、產程檢查紀錄

醫檢師 檢驗報告



電子病歷政策推動會議與課程

簽章原理與CDAR2 XML 規格

參與與瞭解

衛生署電子病歷檢查與查驗標準

參訪醫院及與各醫療先進交流



電子病歷政策推動會議與課程



簽章原理



CDAR2 XML 規格

1.下載所要執行電子病歷互通CDAR2 表單

2.對應院方表單與CDAR2欄位

3.程式開發



衛生署電子病歷檢查與查驗標準

‧電子病歷檢查
–第一組：四條法源，包含 11 檢查項目( 26 個檢查基準)

–第二組：二條法源，包含 6 檢查項目( 24 個檢查基準)

–第三組：三條法源，包含 9 檢查項目( 12 個檢查基準)

–申請類別表單驗章(檢驗、X光、門診紀錄表、出院病摘)

‧電子病歷互通查驗
–書面審查(八大項)

–互通查驗(本院互通資料查驗，讀取外院資料查驗)

–審查疑義、實地檢查

–補助金額未達新台幣五百七十四萬元且未通過ISO 27001：2005資
訊安全管理系統驗證者，須通過資訊安全查驗表之審查。



參訪醫院及與各醫療先進交流

‧參訪電子病歷執行成效卓越醫院
–把別人成功的經驗轉化成本身進化的要件

–吸收優點檢視缺點

–執行之過程與結果都是經驗傳承

‧電子病歷檢查與查驗
–檢查委員提供本院改進意見

–檢查委員座談討論

–檢查委員本身經驗

‧參加電子病歷相關研討會
–可以吸收新知，可以標竿學習，也可以刺探軍情



簽章作業流程規劃

資料庫、簽章程式開發與設計

規劃與開發



簽章作業流程規劃

‧簽章時機-依據醫療行為評估
–批次簽章

–即時簽章

–背景簽章

‧簽章資料-依據報告呈現內容評估
–逐筆紀錄

–整篇報告

‧簽章次數-依據表單類型評估
–個人簽

–多人簽



資料庫、簽章程式開發與設計

‧資料庫

–獨立

–雙備援(含主機與網路)

–與HIS區隔

‧簽章核心程式

–模組化(利於各作業引用)

–標準化(傳遞數據統一標準、傳遞訊息統一標準)
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電子病歷資訊系統作業架構

EPR



健保卡

醫事人
員卡

健保卡

醫事人
員卡

電子病歷電子簽章作業架構



資訊安全ISO認證與證照

未簽章提示與簽章率管理

資訊安全管理與簽章稽核

電子病歷調閱與管理



資訊安全ISO認證與證照

20

範圍：資訊中心之設備、骨幹網路、醫療資訊系統和醫療影
像儲傳系統的應用系統操作維運，與電子病歷資訊系統之

應用系統開發，以及資訊辦公室安全管理等活動



資訊安全ISO 27001主導稽核員
（Lead Auditor，LA）認證



未簽章提示與簽章時效管理

‧個人
–各醫療作業系統首頁未簽章筆數提醒

–逾時未簽EMAIL的提醒

‧醫療主管
–各醫療作業系統建置已簽與未簽查詢與統計功能

‧病歷室
–建置可查詢所有簽章作業未簽章統計與查詢功能
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24小時內完成簽章監控措施

•於檢驗報告作業系統建置查詢與提示

•於檢查報告作業系統建置查詢與提示

‧建置電子簽章24小時完成與執行率的監控作業



電子病歷調閱與管理
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於製作、修改、查閱、複製電子病歷時保留異動日誌。
保存並提供查閱系統調閱。



簽章程式與環境標準化

異常演練

教育訓練與演練



簽章程式與環境操作標準化

‧程式人員

–HCA 2.0安全函式庫說明

–簽章元件使用說明

‧系統人員

–簽章機台程式與環境安裝操作手冊

‧醫療人員、行政人員

–各醫療作業簽章程式操作手冊製作與教育訓練



異常演練

‧參與人員

–醫療人員、行政人員、資訊人員

‧演練方式

–桌上演練：模擬情境

–實際演練：依據情境至現場實際操作演練



程式開發經驗

電子病歷檢查與查驗

經驗分享



程式開發經驗分享(1/6)
‧簽章異常的處理

–簽章程式異常訊息回饋
‧簽章後立即驗章，驗章失敗回饋訊息

‧立即停止該機台電子簽章作業，並提示訊息請資訊人員處理

–異常原因判讀
‧簽章程式或元件版本不一致

‧醫事人員卡鎖卡或毀損

‧讀卡機毀損

‧網路或資料庫問題



程式開發經驗分享(2/6)
‧機構卡的管制

–互通簽章程式管制
‧讀卡後比對機構碼是否符合院區機台，比對失敗回饋訊息

‧立即停止該機台電子簽章作業，並提示訊息請資訊人員處理

–異常原因判讀
‧相臨院區的機構卡放置錯誤



程式開發經驗分享(3/6)
‧跨院區報告簽章作業

–代檢與轉檢
‧代檢院區使用醫事人員卡簽章

–透過院內網路轉回(HIS)
‧送檢單位於報告轉回後使用醫事人員卡簽章

‧或使用機構卡簽章

–透過EEC轉回
‧使用機構卡簽章



程式開發經驗分享(4/6)
‧圖檔或附檔的簽章方式評估

–圖片、 Word檔、 PDF檔、 Excel檔與RTF檔等

簽章方式 優點 缺點

PDF 不可否認性 附檔無法讀取

檔案位址連結 簽章實體檔小 存檔位置保護性

附檔複製問題

Base64 不可否認性

附檔可複製

簽章實體檔大



程式開發經驗分享(5/6)
‧IE介面的管制列印行為

‧Html 跨頁表頭列印

‧多篇整併單篇技術

‧透過CSS語言解決



程式開發經驗分享(6/6)
‧CSS簡介

‧Cascading Style Sheets

‧層疊樣式表 或 串樣式列表
–由W3C定義和維護的標準，一種用來為結構化文檔（如HTML文檔或

XML應用）添加樣式（字型、間距和顏色等）的電腦語言

‧將檔案的結構與檔案的顯示分隔開來：
–檔案的可讀性 加強

–檔案的結構 靈活

–使用者輕鬆編排 檔案的顯示

–檔案的結構 簡化

http://zh.wikipedia.org/wiki/W3C


電子病歷檢查與查驗經驗分享
‧凡走過必留下痕跡

–簽章過程紀錄的呈現與保留

–調閱過程紀錄的呈現與保留

–規範與執行記錄的相依性

–異常演練所產生紙本文件與紀錄應與簽呈共同保存

–資料庫查詢工具的管制

–簽章時效的定義

–醫事人員在職情形與醫事人員卡片申請文件一致性

‧權限的管制

–病歷主管代理問題

–資訊人員的權限設定

–特殊帳號的移除

–外包廠商執行權限的管制
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