
基隆長庚紀念醫院 視訊掛號說明 

一、 預約流程說明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ◎上述服務專線請於 08:30~17:30 來電 

 

二、 視訊看診說明(詳細操作流程請參考操作手冊) 

步驟 1.將已掛號資料轉為視訊看診(專人預約者需作此步驟) 

   「長庚 E指通」APP→門診→掛號查詢→點選掛號資訊→預約視訊門診 

步驟 2.準備好個人健保卡，依預計看診時間，提前 30分鐘上線等候，如忘記預計看診

時間，請依照<步驟 1>查詢 

中醫看診者如需公費開立清冠一號，請同步準備好您的確診證明文件 

如：預計看診時間為 08:30，請於 08:00-08:30間上線，醫師可看診時間為 08:00-09:30 

步驟 3.如屬特別管案*對象，請於看診時主動告知醫師，我們將為您註記並安排送藥 

   非特別管案對象，可請非隔離中親友代領藥，或告知郵寄處方地址/連絡電話， 

   自行聯繫社區藥局送藥(社區藥局查詢網) 

 

三、 繳費說明(詳細操作流程請參考操作手冊) 

為降低接觸風險，鼓勵民眾以「E指付」線上繳交視訊診療費用 

 

四、 領藥說明 

特別管案對象：由專人安排送藥 

非特別管案對象：請非隔離中親友代領藥，如無非隔離中親友，請自行尋求當地鄰里

長協助，或告知門診護理師可郵寄處方箋的地址及連絡電話，自行聯繫社區藥局送藥

(社區藥局查詢網) 

※已繳費者可直接至本院藥局戶外櫃台領藥；未繳費者請於戶外櫃台領取繳費單及藥單後，進入本院 

1 樓批價櫃檯繳費，再回戶外櫃台領藥(戶外領藥櫃台服務時間：08:30-16:30) 

*~基隆長庚醫院 祝您早日康復~* 

是 
* 基隆長庚醫院加強版集中檢疫所 

* 長庚新冠肺炎居家關懷中心關懷個案(有每日填寫長庚問卷者) 

是 
如：流鼻水、喉嚨痛 

我想視訊看診 

 
是否因新冠肺炎

相關症狀就醫 
 是否特別管案* 

否 
如：拿高血壓藥 

否 
非入住防疫旅館、 

非長庚居家關懷對象 

請至本院網站/視訊專區，依個人需求預約掛號 

(含中醫開立清冠一號) 

人工掛號專線：02-24313131 轉 2111 

視訊連線相關問題：02-24313131 由總機協助轉看診診間 

專人預約 

加強版集中檢疫所：房內電話或私 line 

居家關懷中心：02-24313160 或私 line 
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https://webapp.cgmh.org.tw/data/news_attch/202106010018-1.pdf
https://www.taiwan-pharma.org.tw/public/pharmacy_gohome.php
https://webapp.cgmh.org.tw/data/news_attch/202009250043-1.pdf
https://www.taiwan-pharma.org.tw/public/pharmacy_gohome.php
https://register.cgmh.org.tw/Register_video/2

