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看診前-視訊門診預約



視訊門診預約-網頁版操作步驟

 長庚全球資訊網-網路掛號頁面預約視訊門診
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步驟1：選擇看診科別，醫師姓名(視訊)門診可提供視訊診療。

步驟2：網路掛號完成後，點選「視訊預約」。

步驟3：再次進行確認是否預約視訊門診。

步驟4：視訊門診預約成功。



視訊門診預約-網頁版操作步驟

 長庚全球資訊網-掛號查詢頁面預約視訊門診
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步驟1：掛號查詢輸入基本資料，選取欲申請視訊門診之診別。 步驟2：再次進行確認是否預約視訊門診。

步驟3：視訊門診預約成功。



視訊門診預約-APP版操作步驟
 長庚e指通-掛號頁面預約視訊門診
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步驟1：選擇看診科別，
醫師姓名(視訊)門診可提
供視訊診療。

步驟2：掛號完成後，點
選「申請視訊看診」。

步驟3：再次進行確認是否預約視訊門診。

步驟4：視訊門診預約成功。



視訊門診預約-APP版操作步驟
 長庚e指通-掛號查詢頁面預約視訊門診
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步驟1：點選掛號查詢。 步驟3：點選「預約視
訊門診」。

步驟4：再次進行確認是否預約視訊門診。

步驟5：視訊門診預約成功。

步驟2：點選要申請視
訊門診的掛號資料。
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看診當日-啟動視訊門診



[視訊門診] 掛號日期 20210625，診別：PM ，掛號
序號：3 ，病歷號：123 ，姓名：OOO。

視訊門診看診-網頁版操作步驟
 長庚全球資訊網-掛號查詢頁面啟動視訊門診
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步驟1：掛號查詢輸入基本資料，選取欲啟動門診視訊診別。

步驟2：下載 Cisco Webex Meetings 應用程式，輸入姓名
與e-mail後，於預訂看診時間點選進入視訊會議。

步驟3：等候醫師上線，開始視訊門診。

醫師端 病人端



視訊門診看診-APP版操作步驟
 長庚e指通-掛號查詢頁面啟動視訊門診

10

步驟1：點選掛號查詢
。

步驟2：點選「啟動視
訊門診」。

[視訊門診] 掛號日期
20210528，診別：
AM ，掛號序號：20
，病歷號：123 ，姓
名：OOO。

步驟3：下載 Cisco 
Webex Meetings 。

步驟4：輸入姓名與
e-mail後，於預訂看
診時間加入視訊會議
。

步驟5：等候醫師上
線，開始視訊門診。
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看診後-繳費及領藥



家屬或代理人至本院進行過卡、繳費及領藥
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若民眾於視訊門診時提出郵寄處方箋需求，由民眾主動告知診室人員，
由診室人員記錄收件者姓名、聯絡電話、郵寄地址等資訊，後續由醫事課統一寄送處方箋。


