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指標項目 強化檢驗服務價值-整合創新e化之檢驗流程管理系統

服務特色 林口長庚醫院檢驗醫學科繼2004年首度拿下國家品質標章醫療院所類專科特

 

色組金獎後，今年再榮獲醫院資訊管理組銀獎。我們以尊重病人檢體、強化

 

檢驗服務價值為出發點，結合最新資訊科技，此次得獎有多項創新服務特色

 

包括，高科技抽血試管自動貼標籤機結合健保卡病人辨識電腦軟體、完善的

 

抽血資訊化流程、自行開發軟體整合多家廠牌的自動化軌道系統、猶如GPS定

 

位的檢體追蹤系統、LED顯示檢體儲位資訊化管理等，在強大的資訊及檢驗團

 

隊共同努力下，達到國際一流檢驗水準。

指標成效 檢驗醫學科導入最新科技及結合強大的檢驗資訊管理系統進行檢驗流程創新

 

及管理，完成下列創舉:
1.全球獨創電腦三重辨識系統
2.最高效率雙軌道自動化系統
‐結合12台不同廠牌之儀器
‐最大檢體處理量(每天可處理高達24,000支檢體)
‐最佳分流效能
‐可擴充最多檢驗項目(檢驗項目179項)
‐最短時間完成雙軌道12台設備連線(1星期)
3.完整的檢體追蹤系統
‐全球唯一結合LED燈之檢體保存系統
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1.抽血等候時間<10分鐘
2.抽血平均等候時間

1. 96.6% 
2. 2.5 min 

NA 78.4% NA

檢體辨識之錯誤率2 門診: 0 %  <0.15%
0.022% 

 

(90th)
NA

檢體遺失率3 急診: 0% NA 2‐6.1% 0.019%
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